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1- Accès initial et connexion 
Adresse IP : L'adresse IP statique par défaut du Mitel 5000 compact est 192.168.65.1 

 

Interface Web : Vous pouvez accéder à la configuration web via le 

lien : https://192.168.65.1. Vous arriverez ensuite sur la page web 

du web admin du 5000 compact. 

Identifiants : Le login et le mot de passe par défaut sont admin / 

admin. 

Sécurité : Lors de la première connexion, le système vous demandera 

de procéder au changement du mot de passe par défaut. 

Note : Pensez à changer l'IP du 5000 compact en vous référant à la 

documentation SSH. 

 

2- Gestion des Licences (MiAccess) 
 

Portail Mitel : Rendez-vous sur Mitel MiAccess pour procéder à l'affectation de la 
licence. 

Aller dans la rubrique Licences & Services 

 

Ajouter les vouchers des clé puis faire suivant 

 

 

 

https://192.168.65.1/
https://miaccess.mitel.com/idp/login.xhtml
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Affectation Client : Pour affecter une licence à un client , il faut d'abord ajouter un 
client final. Ensuite, entrez le client concerné dans le champ « Numéro du Client Final » 
et cliquez sur aperçu. 

 

 

Affecter une licence à un client :   
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Ajouter un client final :   

 

 

Puis entrer le Client concerné dans « Numéro du Client Final » 
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Ajout de l'EDI : Il est nécessaire d'ajouter l'EDI. 

 

Pour trouver l'EDI depuis le 5000 compact , naviguez vers : Service téléphonie > 
système > licences. 

 

 

Vous pouvez également le trouver sur la fiche produit. 

 

Activation : Une fois le 5000 compact connecté à internet, il faut récupérer la clé de 
licence sur internet. Dans la barre de recherche en haut à droite, tapez 213 et faites 
Entrée. Cliquez ensuite sur « obtention clé de déverrouillage » pour que la clé de licence 
soit générée automatiquement. 

 

 

 

3- Mises à Jour du Système 
 

Accès au menu : Pour la mise à jour du 5000 compact, utilisez le raccourci dans la 
barre de recherche pour aller dans le menu 253. 

 

Téléchargement : Allez dans l'onglet « Mise à niveau », sélectionnez le type de mise à 
jour à faire ainsi que la dernière version. Dans la section "version logicielle", 
sélectionnez la version à installer puis cliquez sur validation. 
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Ordre d'installation : Effectuez en premier la mise à niveau applicative. Après l'avoir 
validée, vous pourrez procéder à la mise à niveau de sécurité. 

 

Validation : Après chaque mise à jour applicative, rendez-vous dans le menu 2.6 
(accessible via le raccourci de la barre de recherche) pour valider la version. 

 

4- Paramétrages Généraux 
 

Date et Heure : Il est important de changer la date et l'heure, notamment pour le bon 
fonctionnement des requêtes HTTPS. 

 

Rendez-vous dans le menu 211. 

Renseignez les informations de synchronisation (par exemple avec le serveur de temps 
fr.pool.ntp.org). 

 

Nom du système : Pour le changement du nom de l'installation (le nom de l'autocom) , 
allez dans le menu 212 et modifiez le nom de l'installation. 

 

5- Création et Configuration des Abonnés 
Création en masse : Allez dans le menu 121 pour la création d'abonnés. Rentrez le 
premier numéro local à créer, puis juste en dessous, indiquez le nombre de numéros 
locaux que vous souhaitez créer, et faites confirmer 
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Visualisation : Dans le menu 122, il est possible de voir tous les numéros locaux de 
l'autocom (voici la page des numéros locaux). Pour ce faire, allez dans le menu 122 et 
cliquez sur « Sélectionner l'élément » sans remplir les champs précédents. 

Exemple de configuration : Déclaration d'un poste SIP (N°200) et d'un DECT SIP (N°201) 

Paramétrage d'un poste (Ex: SIP) : 

Sur le poste SIP, cliquez sur le numéro (ex: 200) puis sur « caractéristique ». 

 

Allez dans l'onglet « annuaire » pour changer le nom du poste. 

Créez un terminal en rapport avec le poste que vous avez. Ayant un poste SIP, il faut 
créer un terminal SIP. 

 

Paramétrage d'un poste DECT : Effectuez la même chose en adaptant les 
informations avec le DECT SIP. 
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6- Configuration du Trunk SIP et Transformateur 
Mise en service du Trunk SIP Flex Network: 

Allez dans le menu 421 puis dans « caractéristiques ». 

Sélectionnez le Trunk précédemment créé et cliquez sur caractéristique. 

 

Sur cette page, remplissez les champs suivants : proxy n°1, identifiant, login, mot de 
passe et enregistrement. Ces informations peuvent être trouvées via le site 
d'administration où le Trunk a été commandé. 

 

 

Création du Transformateur: 

Rendez-vous dans le menu 427. Seules les « Arrivées » nous intéressent. 
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En cliquant sur « Arrivée – N° appelé », sélectionnez le numéro du transformateur (ex: le 
N°1). 

 

Règle de numérotation : Dans les configurations d'Arrivée numéro appelé et d'Arrivée 
numéro appelant, il faut mettre ABCDE si le Trunk (côté opérateur) est en 9 digits, ou 
ABCDEF si le Trunk (côté opérateur) est en 10 digits. 

Arrivé numéro appelé 

 

Arrivé numéro appelant  
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